
نموذج الأعمال

العمليات 

مزوّد خدمات وحلول 
شاملة ومتكّاملة 
للاتصالات وتقنية 

المعلومات

خدمات تقنية  	
المعلومات والاتصالات 

الأساسية

خدمات تقنية  	
المعلومات والخدمات 

التشغيلية المدارة

الخدمات الرقمية 	

النتائجالمخرجات

 الابتكار والتحوّل الرقمي 
المتسارع

نُُمكّّن عملاءنُا من الوصول إلى 
حلول تقنية متطورة بشكّل أسرع، 

 مما يفتح أمامهم أفاقاً أوسع 
 للنمو في إيراداتهم، وتوسيع 

نُطاق منتجاتهم.

كفاءة تشغيلية وإنتاجية معززة
نُرتقي بالكّفاءة التشغيلية من خلال 
تبسيط العمليات وأتمتة الإجراءات، 
مما يتيح لنا ترشيد التكّاليف وتقليل 
الأخطاء وإعادة توجيه الموارد نُحو 

المبادرات الاستراتيجية.

أنظمة تقنية متطورة تستشرف 
المستقبل

نُوفر لعملائنا أنُظمة قابلة للتطوير 
والتكّيف، تمنحهم الاستمرارية 

والمرونُة اللازمة لمواكبة التغيرات 
المتسارعة في أسواقهم.

تجربة عملاء استثنائية ومشاركة 
أعمق

نُقدم لعملائنا منصات متكّاملة 
ومتعددة القنوات توفر لهم 

تجارب استثنائية تتميز بالانُسيابية 
والمرونُة، ما يعزز ولائهم ويرفع 

مستويات رضاهم.

المدخلات

الموارد المالية

رأس المال الاجتماعي 
والعلاقات

رأس المال الفكّري

رأس المال البشري

رأس المال المُصنعّ

رأس المال الطبيعي

$ 5.47
إجمالي الإنفاق على 
المشتريات المحلية

القيمة المحققة

جميع القطاعات المشاركة من خلال العروض 
الأفقية والرأسية المحددة

القطاع

المجتمع / التوطين

الموظفون

الشركاء

نسبة التوطين
 %64.1

عدد الموظفين والموظفات
1,464

شريك عالمي

171+

نسبة الموظفات 
 %19.3

ساعة تدريب

42,124

عدد الموردين المحليين

 467

المساهمون

 $13.42
ربحية السهم 

%33.9
معدل النمو في صافي 

الأرباح

يرتكز نموذج عملنا على الدمج المتقن بين المدخلات الاستراتيجية والعمليات التشغيلية الفعّالة 
والنتائج ذات الأثر العميق، بهدف تقديم خدمات وحلول الاتصالات والتقنية المبتكرة التي تضيف 

قيمة مستدامة لجميع أصحاب المصلحة، بما يتماشى مع التزامنا الراسخ بتلبية كافة متطلبات 
القطاعين الحكومي والخاص، بالإضافة للمجتمع والمساهمين، عبر تسخير مواردنا بذكاء، وتعزيز 

الابتكار المستمر، وتحقيق التميز التشغيلي لضمان النمو المستدام والمساهمة الفاعلة في 
التنمية الوطنية.

مليار

solutions by stc
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